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MÉTHODOLOGIE
3 853 entreprises de Nouvelle-Aquitaine ont répondu 
à l’enquête de conjoncture des CCI de Nouvelle-Aquitaine. 
Elles ont été interrogées par le centre d’appels TRYOM entre le 20 
juin et le 6 juillet 2018. L’enquête a été réalisée sur chaque territoire 
et les réponses ont ensuite été redressées par pondération au plan 
régional pour réaliser ce Baromètre Eco régional.

La représentativité est assurée selon les critères suivants : secteur 
d’activité, taille et territoire. Les valeurs présentées dans ce 
document sont exprimées en pourcentages.
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TENDANCES RÉGIONALES
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pour leur entreprise pour l’économie française  

très confiant
assez confiant
peu confiant
pas du tout confiant
en %

78 % des chefs d’entreprises de Nouvelle-Aquitaine ont confiance en l’avenir de leur entreprise. 

Ils sont 51 % à avoir confiance en l’avenir de l’économie nationale

Un rythme de développement plus modéré  
qui fragilise les indicateurs financiers
En Nouvelle-Aquitaine, le bilan économique du 1er semestre 2018 montre toujours un développement de l’activité mais de façon 
plus modérée que l’an dernier. Les affaires se font surtout dans un climat de contraste : d’un côté, un tiers des entreprises 
enregistre une croissance de leur chiffre d’affaires, mais parallèlement, un quart des structures dégage 
moins de chiffre d’affaires. Il est probable que ce ralentissement de la croissance des chiffres d’affaires 
ne soit qu’un décalage : le niveau des carnets de commandes laisse espérer une forte consolidation des 
ventes. 

Devant faire face à des prix d’achat toujours plus élevés, les chefs d’entreprise ont eu de grandes 
difficultés à sortir des marges bénéficiaires malgré la croissance de la production. 

Les entreprises travaillent dans un climat de confiance :  
• �Près de huit entreprises sur dix confirment leur confiance en leur activité ;
• �Près de quatre entreprises sur dix ont accru le niveau de leur carnet de commandes ;
• �Un tiers a réalisé des dépenses d’investissement ;
• �Une entreprise sur dix a embauché.

Cet optimisme leur permet de tabler sur des indicateurs positifs pour le prochain semestre.

Le commerce, un secteur plus en difficulté
Le secteur du commerce se trouve dans une situation défavorable. La baisse de la fréquentation des clients (solde d’opinion -6)  
a engendré une perte de chiffre d’affaires. Cumulée à des marges déficitaires, la trésorerie bascule fortement dans le rouge.

Industrie, services et BTP poursuivent leur progression de vente et maitrisent l’aspect financier au premier semestre 2018. Pourtant, 
la moitié des entrepreneurs du secteur industriel déclare avoir subi une augmentation de leur coût de fabrication. Moins indulgents 
sur les délais de paiement, plus prudents en termes d’embauche et d’investissement, la situation est pérenne par rapport au semestre 
précédent.  

Dans ce découpage sectoriel, des activités sont à isoler :
• �Le commerce de détail non alimentaire et l’hôtellerie-restauration subissent particulièrement la baisse de la fréquentation des 

clients et des difficultés financières. Ce sont les seules branches à connaitre un solde d’opinion négatif pour le chiffre d’affaires ;
• Dans l’industrie, la branche “fabrication d’équipements” obtient des ratios financiers satisfaisants ;
• �Dans le BTP, les filières “construction de bâtiment” et “construction spécialisée” supportent des coûts de production très importants.

Les tendances sont à la hausse sur toute la région
Globalement le climat des affaires est plutôt clément sur la région Nouvelle-Aquitaine mais avec quelques disparités : les territoires 
du Béarn, de la Dordogne, de la Corrèze et de la Creuse obtiennent des indicateurs de production plus fragiles, les entreprises ayant  
néanmoins maitrisé leur trésorerie. Sur l’aspect financier, ce sont la Haute-Vienne et les Deux-Sèvres qui sont le plus en difficulté.

A l’inverse, les résultats sont très positifs en Charente, Charente-Maritime et Gironde, autant pour les indices de production que 
financiers.

ZOOM SUR > LA CONFIANCE EN L’AVENIR



MARGES

CHIFFRE D’AFFAIRES

TRÉSORERIE

CARNETS DE COMMANDES

Belle progression des chiffres d’affaires sauf dans le commerce.
De nouvelles progressions envisagées dans les mois à venir

Nouvelles dégradations sur les marges. 
Stabilisation envisagée.

Seul le commerce conserve une trésorerie dans le rouge.
Perspectives vers des trésoreries excédentaires

Consolidation des carnets de commandes, même tendance prévue pour le prochain semestre

OBSERVATIONS 1ER SEMESTRE 2018 PRÉVISIONS 2ND SEMESTRE 2018
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33
23

33

23
35

35

36

2027
24

INDUSTRIE
TOUS SECTEURS

CONSTRUCTION
COMMERCE

SERVICES

•  48 % d’entre elles déclarent avoir 
réalisé des investissements de 
renouvellement d’outil de production

•  42 %  des investissements d’acquisition, 
de développement, d’innovation

•  7 % des investissements immobiliers

•  42 % d’entre elles déclarent vouloir 
réaliser des investissements de 
renouvellement d’outil de production

•  44 % des investissements d’acquisition, 
de développement, d’innovation

•  8 % des investissements immobiliers
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NOMBRE DE CLIENTS

DÉLAIS DE PAIEMENT CLIENTS

EFFECTIFS SALARIÉS

PRIX D’ACHAT

Baisse de fréquentation dans le commerce de détail.
Anticipation très optimistes pour le second semestre

Une manque de rigueur sur les délais, ambition d’être à l’équilibre au second semestre

Maintien des effectifs salariés
Des signes favorables à l’emploi surtout dans l’industrie 

L’industrie subit très fortement une nouvelle dégradation des prix d’achat, pas de renversement de tendance prévue

OBSERVATIONS 1ER SEMESTRE 2018 PRÉVISIONS 2ND SEMESTRE 2018
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Unité : %

Amélio
rat

ion

Dété
rio

rat
ion

Entreprises de plus de 10 salariés

Entreprises de moins de 10 salariés

Bien que les TPE aient nettement moins développé leurs ventes 
que les entreprises de plus de 10 salariés, elles n’ont pas 
creusé d’écart sur l’aspect financier. 

Il est vrai que les TPE se sont montrées très prudentes sur leurs 
dépenses : maintien de la masse salariale quand les grandes et 
moyennes entreprises embauchent. Moins d’un tiers d’entre elles 
investissent contre plus de 50 % dans les entreprises de plus de  
10 salariés. 

Amélioration du chiffre d’affaires

Hausse des carnets de commande

 

Amélioration  de la trésorerie

Détérioration 
des marges

Hausse du nombre de clients

Ont embauché

Ont investi

Intentions d’embauche

 

Intentions d’investissements

Au premier semestre 2018

Pour le second semestre 2018

LA CONJONCTURE PAR TAILLE D’ENTREPRISEZOOM SUR >
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TENDANCES PAR SECTEUR

INDUSTRIE AGROALIMENTAIRE

INDUSTRIE AGROALIMENTAIRE

INDUSTRIE AGROALIMENTAIRE

INDUSTRIE

INDUSTRIE

INDUSTRIE

FABRICATION D’ÉQUIPEMENTS 

FABRICATION D’ÉQUIPEMENTS 

FABRICATION D’ÉQUIPEMENTS 

AUTRES PRODUITS INDUSTRIELS

AUTRES PRODUITS INDUSTRIELS

AUTRES PRODUITS INDUSTRIELS

INDUSTRIES EXTRACTIVES, ÉNERGIE, EAU, 
GESTION DES DÉCHETS ET DÉPOLLUTION

INDUSTRIES EXTRACTIVES, ÉNERGIE, EAU, 
GESTION DES DÉCHETS ET DÉPOLLUTION

INDUSTRIES EXTRACTIVES, ÉNERGIE, EAU, 
GESTION DES DÉCHETS ET DÉPOLLUTION

CHIFFRE D’AFFAIRES

CARNETS DE COMMANDES

TRÉSORERIE

Amélioration des chiffres d’affaires pour toutes les activités industrielles

De nouvelles commandes pour l’ensemble du secteur de l’industrie

Sortie du rouge sauf pour l’industrie agroalimentaire

OBSERVATIONS 1ER SEMESTRE 2018 PRÉVISIONS 2ND SEMESTRE 2018
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DES 
ENTREPRISES  
ONT INVESTI  

AU PREMIER SEMESTRE 2018

DES 
ENTREPRISES 
ENVISAGENT 

DES INVESTISSEMENTS  
AU SECOND SEMESTRE 2018

38 41 21 34 56 10

35 48 17 34 57 9

22 59 19 24 64 12

37 39 24 41 51 8
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9

55 2421 23 68

40 44 16 43 48 9

36 43 21 29 61 10

43 34 23 38 48 14

36 48 16

17

43 48

32 51 30 61

43 39 18 40 44 16

29 58 13 31 60

21 60 19 22 64 14

17 69 14 26 63 11

37 47 16 59 8

9

9

33

en % amélioration stabilité détérioration amélioration stabilité détérioration
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AGROALIMENTAIRE
INDUSTRIE

FABRICATION D’ÉQUIPEMENT 
AUTRES PRODUITS INDUSTRIELS 

INDUSTRIES EXTRACTIVES, 
ÉNERGIE, EAU, GESTION DES 

DÉCHETS ET DÉPOLLUTION • �46 % d’entre elles déclarent avoir 
réalisé des investissements de 
renouvellement d’outil de production

• �42 %  des investissements d’acquisition, 
de développement, d’innovation

• �4 % des investissements immobiliers

• �36 % d’entre elles déclarent vouloir 
réaliser des investissements de 
renouvellement d’outil de production

• �45 % des investissements d’acquisition, 
de développement, d’innovation

• �7 % des investissements immobiliers

INVESTISSEMENTS

35%33%



INDUSTRIEINDUSTRIE

INDUSTRIE AGROALIMENTAIRE

INDUSTRIE AGROALIMENTAIRE

INDUSTRIE AGROALIMENTAIRE

INDUSTRIE

INDUSTRIE

INDUSTRIE

FABRICATION D’ÉQUIPEMENTS 

FABRICATION D’ÉQUIPEMENTS 

FABRICATION D’ÉQUIPEMENTS 

AUTRES PRODUITS INDUSTRIELS

AUTRES PRODUITS INDUSTRIELS

AUTRES PRODUITS INDUSTRIELS

INDUSTRIES EXTRACTIVES, ÉNERGIE, EAU, 
GESTION DES DÉCHETS ET DÉPOLLUTION

INDUSTRIES EXTRACTIVES, ÉNERGIE, EAU, 
GESTION DES DÉCHETS ET DÉPOLLUTION

INDUSTRIES EXTRACTIVES, ÉNERGIE, EAU, 
GESTION DES DÉCHETS ET DÉPOLLUTION

MARGES

EFFECTIFS SALARIÉS

PRIX D’ACHAT

Fragilité persistante

Stabilité et fortes perspectives d’embauches 

Nouvelles dégradations et perspectives négatives

OBSERVATIONS 1ER SEMESTRE 2018 PRÉVISIONS 2ND SEMESTRE 2018
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11 68 21 15 73 12

11 60 29 7 86 7
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17 50 33 65

14 45 41 69 24
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22

15 44 41 66 259

17 72 11 7223

26

2846 39

43

6210
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15

en % amélioration stabilité détérioration amélioration stabilité détérioration

La reprise de l’activité industrielle se confi rme
Près de 80% des entreprises industrielles ont réussi à améliorer ou maintenir leurs chiffres d’affaires, et leurs carnets 
de commandes sont aussi remplis. 

Cet essor d’activité a permis au secteur industriel de retrouver une trésorerie saine. Mais la situation fi nancière a sans doute 
été favorisée par une bonne maîtrise des délais de paiement pour 88 % des établissements. Cet équilibre fi nancier est 
toujours fragilisé par la diffi culté des entreprises à dégager des marges bénéfi ciaires, même si la tendance est moins dégradée 
que les périodes antérieures. 

Les prix d’achat continuent d’augmenter et la tendance ne semble pas s’inverser pour les mois à venir.

Par rapport à 2017, les industriels ont été plus prudents sur les moyens à mettre en place pour accompagner leur croissance : 
peu de nouvelles embauches et 33 % des entreprises ont investi au premier semestre 2018.

Les dirigeants du secteur sont confi ants, tous les indicateurs sont au vert pour le prochain semestre. Ainsi, projettent-ils de 
poursuivre leurs investissements mais surtout de faire appel à un complément de main-d’œuvre.

Toutes les activités industrielles enregistrent des soldes d’opinion positifs pour leurs chiffres d’affaires. Trésorerie et marges 
sont, dans l’activité “Fabrication d’équipements”, très confortables. 

A l’inverse, les fi lières “industrie extractive, énergie, gestion des déchets” et “autres produits industriels” peinent à sortir des 
marges positives. 

La fi lière agroalimentaire est marquée par un fort taux d’investissement (41 %).
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TENDANCES PAR SECTEUR

CONSTRUCTION

CONSTRUCTION

CONSTRUCTION

CHIFFRE D’AFFAIRES

CARNETS DE COMMANDES

TRÉSORERIE

Hausse conséquente des chiffres d’affaires

Un bilan très positif 

Trésorerie plus confortable 

CONSTRUCTION BÂTIMENT

CONSTRUCTION BÂTIMENT

CONSTRUCTION BÂTIMENT

TRAVAUX DE CONSTRUCTION 
SPÉCIALISÉS

TRAVAUX DE CONSTRUCTION 
SPÉCIALISÉS

TRAVAUX DE CONSTRUCTION 
SPÉCIALISÉS

GÉNIE CIVIL

GÉNIE CIVIL

GÉNIE CIVIL

en % amélioration stabilité détérioration amélioration stabilité détérioration

OBSERVATIONS 1ER SEMESTRE 2018 PRÉVISIONS 2ND SEMESTRE 2018
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35 50 15 35 57 8

41 49 10 36 56 8

24 57 19 24 67 9

27 56 17 35 49 16

37 49 14 36 57 7

33 50 17 23 77

38 49 13 35 50 15

42 49 9 37 55 7

33 59 8 23 77

19 62 19 27 10

25 56 19 24 67 9

17 58 25 15 77 8

CONSTRUCTION DE BÂTIMENTS
CONSTRUCTION

TRAVAUX DE CONSTRUCTION SPÉCIALISÉS
GÉNIE CIVIL

• �59 % d’entre elles déclarent avoir 
réalisé des investissements de 
renouvellement d’outil de production

• �25 %  des investissements d’acquisition, 
de développement, d’innovation

• �3 % des investissements immobiliers

• �43 % d’entre elles déclarent vouloir 
réaliser des investissements de 
renouvellement d’outil de production

• �30 % des investissements d’acquisition, 
de développement, d’innovation

• �13 % des investissements immobiliers

INVESTISSEMENTS

35
24

36

67

25 32

46

22

0

63

0

DES 
ENTREPRISES  
ONT INVESTI  

AU PREMIER SEMESTRE 2018

DES 
ENTREPRISES 
ENVISAGENT 

DES INVESTISSEMENTS  
AU SECOND SEMESTRE 2018

24%35%



CONSTRUCTION

CONSTRUCTION

CONSTRUCTION

CONSTRUCTION

MARGES Vers une stabilité de la rentabilité sauf pour le génie civil

Orientation positive de l’emploi 

Nouvelles dégradations des prix et des perspectives très alarmantes 

CONSTRUCTION BÂTIMENT

CONSTRUCTION BÂTIMENT

CONSTRUCTION BÂTIMENT

TRAVAUX DE CONSTRUCTION 
SPÉCIALISÉS

TRAVAUX DE CONSTRUCTION 
SPÉCIALISÉS

TRAVAUX DE CONSTRUCTION 
SPÉCIALISÉS

GÉNIE CIVIL

GÉNIE CIVIL

GÉNIE CIVIL

EFFECTIFS SALARIÉS

PRIX D’ACHAT

en % amélioration stabilité détérioration amélioration stabilité détérioration

OBSERVATIONS 1ER SEMESTRE 2018 PRÉVISIONS 2ND SEMESTRE 2018
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16 63 22 20 66 14

15 66 19 19 72 9

77 23 8 92 0

67 25 84 8

14 78 858 12

8 41 51 68 29

8 40 52 68 29

8

15

8

77 8 75

6 84 10 917

6 43 51 65 31

15 77 8 8512

25 0
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3

3
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Des indicateurs très rassurants pour le secteur  
de la construction
Bien qu’il ait subi très fortement une hausse des coûts de production, le secteur du BTP est celui qui a 
connu les meilleurs résultats au premier semestre 2018.

Comme en fin d’année 2017, 85 % des entreprises ont amélioré ou maintenu leurs chiffres d’affaires 
et le niveau des carnets de commandes laisse présager une consolidation de ces chiffres. Ces 
tendances devraient perdurer pour les mois à venir.

Du fait des prix d’achat, mais aussi des efforts d’investissement (35 % ont eu des projets) et d’un 
développement de la masse salariale dans 14 % des établissements, l’effet de la croissance a été 
limité sur la trésorerie. Le secteur a toutefois bien maitrisé cette trésorerie avec un solde positif (+5). 
Une trésorerie plus excédentaire est espérée pour le prochain semestre. 

En ce qui concerne les marges, les améliorations sont insuffisantes pour dégager un indice positif, 
mais celui-ci est proche de l’équilibre (solde -5). Le secteur est optimiste, moins de 10 % des entreprises 
envisagent une nouvelle dégradation des marges.

L’analyse par branche ne fait pas apparaitre de fortes disparités en termes de chiffre d’affaires et de 
carnets de commandes. La trésorerie est plus fragile pour le “génie civil”, activité qui a très fortement 
régressé au niveau des marges. Les dirigeants de cette branche sont peu optimistes concernant les 
résultats financiers pour le prochain semestre.

Pourtant, c’est dans cette branche que les coûts de production pèsent le moins : 25 % des entreprises 
déclarent une augmentation des prix, contre plus de la moitié des entrepreneurs du bâtiment et de la 
construction spécialisée. 

De fortes disparités entre les activités du BTP existent concernant les investissements : 25 % des 
entreprises du bâtiment ont investi. Cette proportion atteint 36 % pour les entreprises de travaux de 
construction spécialisée et 46 % dans le génie civil.

0



TENDANCES PAR SECTEUR

COMMERCE

COMMERCE

CHIFFRE D’AFFAIRES

CARNETS DE COMMANDES (Commerce de gros)

TRÉSORERIE

Fléchissement temporaire de l’activité

Baisse de la fréquentation clients

Stabilisation des carnets de commande

Impact négatif sur la trésorerie dans le commerce de détail - Perspectives ambitieuses

NOMBRE DE CLIENTS (Commerce de détail)

COMMERCE DE DÉTAIL
ALIMENTAIRE

COMMERCE DE DÉTAIL
ALIMENTAIRE

COMMERCE DE DÉTAIL
ALIMENTAIRE

COMMERCE DE DÉTAIL
NON ALIMENTAIRE

COMMERCE DE DÉTAIL
NON ALIMENTAIRE

COMMERCE DE DÉTAIL
NON ALIMENTAIRE

COMMERCE DE GROS

COMMERCE DE GROS

COMMERCE DE GROS

en % amélioration stabilité détérioration amélioration stabilité détérioration

OBSERVATIONS 1ER SEMESTRE 2018 PRÉVISIONS 2ND SEMESTRE 2018
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DES 
ENTREPRISES  
ONT INVESTI  

AU PREMIER SEMESTRE 2018

DES 
ENTREPRISES 
ENVISAGENT 

DES INVESTISSEMENTS  
AU SECOND SEMESTRE 2018

27 40 33 37 48 15

16 55 29 29 58 13

28 48 24 40 48 12

24

34

59

40

17

26

30

42

57

44

13

14

50

57

43

46

55

40

24

28

29

31

31

36

45

54

42

53

60

52

12

8

14

14

15

16

26

15

28

23

14

24

43

38

44

33

25

32

• �41 % d’entre elles déclarent avoir 
réalisé des investissements de 
renouvellement d’outil de production

• �37 % des investissements d’acquisition, 
de développement, d’innovation

• �8 %  des investissements immobiliers

• �35 % d’entre elles déclarent vouloir 
réaliser des investissements de 
renouvellement d’outil de production

• �37 % des investissements d’acquisition, 
de développement, d’innovation

• �9 % des investissements immobiliers

INVESTISSEMENTS

20%27%

27 20
31

27
24

20
20

17
COMMERCE

COMMERCE DE DÉTAIL 
(ALIMENTAIRE)

COMMERCE DE DÉTAIL 
(NON ALIMENTAIRE)

COMMERCE DE GROS



COMMERCE

COMMERCE

COMMERCE

COMMERCE

MARGES Des marges de nouveau en déclin, perspectives plus stables

Stabilité de mise

Forte contrainte des prix d’achat  

EFFECTIFS SALARIÉS

PRIX D’ACHAT

COMMERCE DE DÉTAIL
ALIMENTAIRE

COMMERCE DE DÉTAIL
ALIMENTAIRE

COMMERCE DE DÉTAIL
ALIMENTAIRE

COMMERCE DE DÉTAIL
NON ALIMENTAIRE

COMMERCE DE DÉTAIL
NON ALIMENTAIRE

COMMERCE DE DÉTAIL
NON ALIMENTAIRE

COMMERCE DE GROS

COMMERCE DE GROS

COMMERCE DE GROS

en % amélioration stabilité détérioration amélioration stabilité détérioration

OBSERVATIONS 1ER SEMESTRE 2018 PRÉVISIONS 2ND SEMESTRE 2018
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15

49

16

9

75
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25
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44
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52

20

10

45

29
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36

71
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10

26

15
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21

14

10

11

11

7

12

19

16

14
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Le commerce est marqué par des difficultés, autant sur les ventes 
que sur les indices financiers. 
Le secteur du commerce se différencie des autres secteurs par un renversement de la situation. Après un 
regain d’activité fin 2017, un tiers des structures n’a pas réussi à maintenir son chiffre d’affaires et le 
solde d’opinion devient négatif. Les tendances de la fréquentation clients et des commandes en cours sont à 
la baisse, ce qui risque de peser encore fortement sur les ventes à court terme.
Le chiffre d’affaires dégagé n’a pas été suffisant pour atteindre le seuil de rentabilité, et un quart des 
entreprises voit leurs marges se dégrader. Dans ces conditions, les commerçants ont vécu le début d’année 
2018 avec une trésorerie tendue (solde d’opinion -13).

Malgré ces tendances défavorables, les effectifs salariés sont globalement restés stables. Les dépenses 
d’investissement, qui généralement se situent chaque semestre en dessous de la moyenne des autres 
secteurs, se stabilisent et concernent 27 % des structures.

Les commerçants tablent sur une crise passagère et restent confiants en l’avenir. Ils envisagent un 
retour de la fréquentation clients qui devrait permettre de relancer l’activité et retrouver des indices financiers 
positifs. 

Dans le secteur du commerce, les disparités sont fortes entre le commerce de gros qui se porte relativement 
bien et le commerce de détail non alimentaire qui souffre d’une baisse de fréquentation et de chiffre d’affaires, 
ainsi que d’une dégradation des marges.

4

4

4

4

2

5

3

86

89 2



CHIFFRE D’AFFAIRES

CARNETS DE COMMANDES

TRÉSORERIE

Forte amélioration sauf pour l’hôtellerie-restauration

Une activité soutenue 

Une fréquentation inégale entre les 2 activités de services à la personne  

Dans le rouge pour l’hôtellerie-restauration, à l’équilibre pour les autres activités 

NOMBRE DE CLIENTS

TENDANCES PAR SECTEUR

SERVICES

SERVICES

SERVICES

SERVICES

ACTIVITÉS SCIENTIFIQUES ET TECHNIQUES

ACTIVITÉS SCIENTIFIQUES ET TECHNIQUES

ACTIVITÉS SCIENTIFIQUES ET TECHNIQUES

ACTIVITÉS SCIENTIFIQUES ET TECHNIQUES

ACTIVITÉS IMMOBILIÈRES, 
FINANCIÈRES ET D’ASSURANCE

ACTIVITÉS IMMOBILIÈRES, 
FINANCIÈRES ET D’ASSURANCE

ACTIVITÉS IMMOBILIÈRES, 
FINANCIÈRES ET D’ASSURANCE

ACTIVITÉS IMMOBILIÈRES, 
FINANCIÈRES ET D’ASSURANCE

TRANSPORTS ET ENTREPOSAGE

TRANSPORTS ET ENTREPOSAGE

TRANSPORTS ET ENTREPOSAGE

TRANSPORTS ET ENTREPOSAGE

HÉBERGEMENT ET RESTAURATION 

HÉBERGEMENT ET RESTAURATION 

HÉBERGEMENT ET RESTAURATION 

HÉBERGEMENT ET RESTAURATION 

AUTRES ACTIVITÉS DE SERVICES 

AUTRES ACTIVITÉS DE SERVICES 

AUTRES ACTIVITÉS DE SERVICES 

AUTRES ACTIVITÉS DE SERVICES 

en % amélioration stabilité détérioration amélioration stabilité détérioration

OBSERVATIONS 1ER SEMESTRE 2018 PRÉVISIONS 2ND SEMESTRE 2018
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DES 
ENTREPRISES 
ONT INVESTI 

AU PREMIER SEMESTRE 2018

DES 
ENTREPRISES 
ENVISAGENT 

DES INVESTISSEMENTS 
AU SECOND SEMESTRE 2018

35

23

38

42

54

47

23

23

15

40

31

37

48

56

51

12

13

12

46

30

42

37

52

43

17

18

15

41

35

40

48

53

49

11

12

11

38

29

36

34

21

29

29

15

27

30

21

31

46

59

51

48

61

58

36

50

37

47

57

50

16

12

13

18

18

13

35

35

36

23

22

19

34

27

33

32

19

29

41

30

41

44

33

40

55

62

52

57

68

61

44

55

44

44

55

49

11

11

15

11

13

10

15

15

15

12

12

11

•  39 % d’entre elles déclarent avoir 
réalisé des investissements de 
renouvellement d’outil de production

•  37 % des investissements d’acquisition, 
de développement, d’innovation

•  7 % des investissements immobiliers

•  38 % d’entre elles déclarent vouloir 
réaliser des nvestissements de 
renouvellement d’outil de production

•   40 % des investissements d’acquisition, 
de développement, d’innovation

•  5 % des investissements immobiliers

INVESTISSEMENTS

36

23

43

47

33

29
29

26

28

18

22

25

23%36%



MARGES Une tendance globale à la stabilité, détérioration pour le transport et l’hôtellerie-restauration

Signes favorables à l’emploi dans l’activité transport

Nouvelle détérioration des prix d’achat

EFFECTIFS SALARIÉS

PRIX D’ACHAT

SERVICES

SERVICES

SERVICES

SERVICES

ACTIVITÉS SCIENTIFIQUES ET TECHNIQUES

ACTIVITÉS SCIENTIFIQUES ET TECHNIQUES

ACTIVITÉS SCIENTIFIQUES ET TECHNIQUES

ACTIVITÉS IMMOBILIÈRES,  
FINANCIÈRES ET D’ASSURANCE

ACTIVITÉS IMMOBILIÈRES,  
FINANCIÈRES ET D’ASSURANCE

ACTIVITÉS IMMOBILIÈRES,  
FINANCIÈRES ET D’ASSURANCE

TRANSPORTS ET ENTREPOSAGE

TRANSPORTS ET ENTREPOSAGE

TRANSPORTS ET ENTREPOSAGE

HÉBERGEMENT ET RESTAURATION 

HÉBERGEMENT ET RESTAURATION 

HÉBERGEMENT ET RESTAURATION 

AUTRES ACTIVITÉS DE SERVICES 

AUTRES ACTIVITÉS DE SERVICES 

AUTRES ACTIVITÉS DE SERVICES 

en % amélioration stabilité détérioration amélioration stabilité détérioration

OBSERVATIONS 1ER SEMESTRE 2018 PRÉVISIONS 2ND SEMESTRE 2018
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17

11

9

62

82

55

21

7

7

36

18

13

70

83

74

12

22

16

7

21

8

9

63

85

68

16

23

21

12

69

86

80

10

13

14

10

11

19

7

15

10

7

17

9

9

70

81

76

64

74

36

56

80

46

65

85

55

17

14

25

7

57

29

10

47

18

6

36

12

10

14

18

14

19

13

6

77

87

88

72

64

69

81

70

68

82

72

11

14

33

5

22

13

5

27

13

Deux années de croissance qui se confirment pour le secteur des services. 
Le secteur des services poursuit invariablement sa croissance depuis 2016. 

35 % des entrepreneurs déclarent avoir amélioré leur chiffre d’affaires au premier semestre 2018, et les 
perspectives à court terme sont avantageuses puisque cette croissance porte aussi sur les commandes en cours. 

Les indices financiers sont rassurants dans ce secteur. En moyenne, 80 % des entreprises ont maintenu ou amélioré 
leurs marges et leur trésorerie.

Ce climat favorable au secteur s’explique par une part d’entreprises ayant investi plus importante que la moyenne 
tous secteurs (36 %). Les entreprises des services restent cependant prudentes sur le développement des effectifs 
salariés. 

Toutes les activités de services présentent des taux d’amélioration au moins 2 fois supérieurs aux dégradations, sauf 
l’hébergement et la restauration. Cette branche connait une baisse de fréquentation et un renforcement des prix d’achat 
qui induisent une perte de chiffres d’affaires et un niveau de trésorerie déficitaire.

Dans les services plutôt orientés “professionnels”, la filière “transport et entreposage” est moins prospère que les sous-
secteurs “immobilier, finance, assurance” et “activités scientifiques et techniques” : la trésorerie est juste à l’équilibre, 
les marges sont dans le rouge. L’activité “transport” a la particularité d’avoir procédé à un taux d’embauche important, 
et de subir une très forte hausse des prix d’achat. Les entreprises de la filière “transport et entreposage” restent très 
prudentes sur les perspectives financières des six prochains mois.

4

2

4

4

5

3

3

35

15 82 3



en % amélioration stabilité détérioration amélioration stabilité détérioration

OBSERVATIONS 1ER SEMESTRE 2018 PRÉVISIONS 2ND SEMESTRE 2018
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TOURISME
Chiffre d’affaires

Trésorerie

Marges

Effectifs salariés

Prix d’achat

Nombre de clients

30 38 32 45 43 12

11

19 52 29 36 53 11

10 82 80

14 61 25

8

21

16

68

48

40

47

34

69

45

28

12

4

3

4326

5

TOURISMETOURISME

INVESTISSEMENTS

•  31 % d’entre elles déclarent avoir 
réalisé des investissements de 
renouvellement d’outil de production

•  39 % des investissements d’acquisition, 
de développement, d’innovation

•  9 % des investissements immobiliers

•  35 % d’entre elles déclarent vouloir 
réaliser des nvestissements de 
renouvellement d’outil de production

•  31 % des investissements d’acquisition, 
de développement, d’innovation

•  6 % des investissements immobiliers

Le premier semestre 2018 n’a pas été propice 
à l’activité touristique. 
Les aléas météorologiques du premier semestre 2018 ont impliqué un niveau d’activité mitigé dans le 
tourisme. La fréquentation clients est moindre qu’au second semestre 2017, les chiffres d’affaires sont 
partagés : 30 % en hausse, 32 % en baisse et 38 % stables. 

Les effectifs restent stables, les dépenses d’investissement sont importantes, et les prix d’achat ont pesé 
fortement. Ces éléments ont entrainé une dégradation importante des marges et le retour à une trésorerie 
négative.

Les résultats envisagés pour le second semestre 2018 laissent présager une saison touristique forte, 
qui permettra au secteur de dégager des marges plus confortables et de renfl ouer les trésoreries.

DES 
ENTREPRISES 
ONT INVESTI 

AU PREMIER SEMESTRE 2018

DES 
ENTREPRISES 
ENVISAGENT 

DES INVESTISSEMENTS 
AU SECOND SEMESTRE 2018

37% 22%
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TENDANCES 
PAR TERRITOIRE



Observations 
1er  semestre 2018

Prévisions 
2nd  semestre 2018

Unité : soldes d’opinion (différence entre la part 
des chefs d’entreprise qui déclarent une hausse 
et ceux qui déclarent une baisse).

*Les données publiées en Charente-Maritime résultent 
de l’interrogation des entreprises 
par les CCI de La Rochelle et de Rochefort et Saintonge.
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CHIFFRE D’AFFAIRES

*
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+25

+12
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+12
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+20
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+11
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+21

+20

+36

+30

+23

+34

+18

+21

+25

+18

+23
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Unité : soldes d’opinion (différence entre la part 
des chefs d’entreprise qui déclarent une hausse 
et ceux qui déclarent une baisse).

*

*Les données publiées en Charente-Maritime résultent 
de l’interrogation des entreprises 
par les CCI de La Rochelle et de Rochefort et Saintonge.

Observations 
1er  semestre 2018

Prévisions 
2nd  semestre 2018
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CARNETS DE COMMANDES
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+15
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+14

+17

+16
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+17
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+12

+21
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+43
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+17
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+21
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+26

+24
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*

Unité : soldes d’opinion (différence entre la part 
des chefs d’entreprise qui déclarent une hausse 
et ceux qui déclarent une baisse).

*Les données publiées en Charente-Maritime résultent 
de l’interrogation des entreprises 
par les CCI de La Rochelle et de Rochefort et Saintonge.

Observations 
1er  semestre 2018

Prévisions 
2nd  semestre 2018
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TRÉSORERIE

Les données de cette page sont présentées en soldes d’opinions. 
Ils correspondent à la différence entre la proportion de répondants qui expriment une opinion positive 
et ceux qui expriment une opinion négative.
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+3

-5
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+13

+29

+23

+10

+24

+15

-2

+16

+16

+14
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*

Unité : soldes d’opinion (différence entre la part 
des chefs d’entreprise qui déclarent une hausse 
et ceux qui déclarent une baisse).

*Les données publiées en Charente-Maritime résultent 
de l’interrogation des entreprises 
par les CCI de La Rochelle et de Rochefort et Saintonge.

Observations 
1er  semestre 2018

Prévisions 
2nd  semestre 2018
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EFFECTIFS SALARIÉS

Les données de cette page sont présentées en soldes d’opinions. 
Ils correspondent à la différence entre la proportion de répondants qui expriment une opinion positive 
et ceux qui expriment une opinion négative.
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*

*Les données publiées en Charente-Maritime résultent 
de l’interrogation des entreprises 
par les CCI de La Rochelle et de Rochefort et Saintonge.

20
JUILLET 2018
BAROMÈTRE ÉCO
Enquête auprès des chefs d’entreprise

INVESTISSEMENTS

ayant investi  
au 1er semestre 2018

Part des entreprises

souhaitant investir
au 2nd semestre 2018

36%

33%

32%

55%

30%

23%

40%

38%

46%

29%24%

33%

37%

34%

21%

23%

24%

47%

25%

21%

28%

26%

41%

24%24%

19%

21%

20%

Nouvelle-Aquitaine



*

*Les données publiées en Charente-Maritime résultent 
de l’interrogation des entreprises 
par les CCI de La Rochelle et de Rochefort et Saintonge.
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CONFIANCE EN L’AVENIR
DE LEUR ENTREPRISE

Part des entreprises 
très ou assez confi antes 

en l’avenir de leur entreprise

79%

78%

83%

74%

58%

61%

69%

84%78%

82%

75%

82%

83%

Nouvelle-Aquitaine

83%
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